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РАЗДЕЛ 1. Экономические основы туристской деятельности

	[image: image3.emf]                         

Туризм   Маркетинговое   планирование  

Особенности   рынка сбыта                        

Характер   обслужива ния    

Рынок  потребителя   и  ор ганизатора  

Особенности   обслуживания  

Сотрудничество   участников  рынка    

Структура   среды    

Комплексный   характер   предложения                                              

Важнейшие   факторы  

Типы и уровни  координаций рынка    

Предмет предложения   и его участники    

Деятельность или процесс нематериального характера
	
	Неразделимость производства и потребления во времени и в пространстве
	
	Потребитель участвует в производстве
	
	Нет смены собственника на конечный результат



	Субъек-тивность восприя-тия услуг потре-бителем
	Риск потре-бительского выбора
	
	 Косвен- 

 ная   

 оценка 

 качества 

 сервиса
	Риск постав-щика и невоз-мож-ность накап-ливать услуги
	
	Влияние квалифи-кации персонала, материаль-но-вещест-венных элементов
	Система ценностей потребителя
	
	Относительное право на взаимные требова-ния и обяза-тельства


	Специфика поведения потребителя, который должен  приблизиться к туристским ресурсам
	
	Право на досто-верную информ-ацию и безопас-ность

	
	
	

	
	
	Контракт-но-дого-ворные отношения


                    Рис. 1. Специфика свойств услуг туризма.

Согласно статистической классификации, принятой государствами - членами ЕС и внедряемой с 01.01.2003г. Российской Федерацией, по виду деятельности услуги туристам представлены двумя следующими основными разделами 
: Раздел Н. Гостиницы и рестораны  и Раздел I. Транспорт и связь.

Раздел Н. Гостиницы и рестораны  

	55
	Деятельность гостиниц и ресторанов

	55.1
	Деятельность гостиниц

	55.2
	Деятельность прочих мест для временного проживания

	55.3
	Деятельность ресторанов

	55.4
	Деятельность баров


Раздел I. Транспорт и связь

	63.3
	Деятельность туристских агентств

	63.30
	Деятельность туристских агентств

	63.30.1
	Организация комплексного туристского обслуживания

	63.30.2
	Обеспечение экскурсионными билетами, обеспечение проживания, обеспечение транспортными средствами

	63.30.3
	Предоставление туристских информационных услуг

	63.30.4
	Предоставление туристских экскурсионных услуг


Кроме того, классификация Совета ЕС в разделе № Здравоохранение и предоставление социальных услуг выделяет п. 85.11.2. Деятельность санаторно-курортных учреждений.

	        Путешественники



	Посетители, включаемые в статистику туризма
	
	Посетители, не включаемые в статистику туризма 



	Туристы (более 24 часов)
	
	Экскурсанты (менее 24 часов)
	
	Лица, осуществляю-щие профес-сиональную деятельность за пределами своей  страны
	
	Прочие лица


	Граждане данной страны
	
	Однодневные посетители
	
	Дипломаты
	
	Транзит-ные пасса-жиры


	Граждане других стран
	
	Круизные пассажиры
	
	Пограничная служба
	
	Постоян-ные и времен-ные эмигранты


	Непосто-янные рези-денты
	
	Члены экипажей
	
	Представители консульств
	
	Беженцы


	Члены экипажа
	
	Военные
	
	Кочев-ники


       Рис. 2. Классификация путешествующих лиц

Таблица 1

Международные туристские прибытия по странам**

(миллионов прибытий)

	
	2000
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2006 г.

в % к 2000 г.
	2008г. в % к 2006г.

	Всего
	689
	696
	766
	794
	846
	898
	922
	123
	109

	из них по странам:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Испания
	30,0
	39,6
	45,2
	55,5
	58,1
	59,2
	57,3
	193
	99

	Франция 
	31,0
	36,6
	40,8
	76,0
	79,0
	81,5
	79,3
	255
	101

	Италия
	27,5
	31,2
	35,7
	36,5
	41,0
	43,8
	42,7
	149
	104

	Германия
	18,7
	23,1
	27,7
	21,5
	23,5
	23,5
	24,5
	127
	106

	Великобритания
	21,9
	22,7
	27,3
	27,9
	30,6
	30,8
	30,2
	140
	97

	Китай
	16,2
	17,4
	25,7
	46,8
	49,6
	54,7
	53,0
	305
	107

	Турция 
	7,6
	13,2
	15,9
	20,2
	18,9
	22,2
	25,0
	117
	132

	Австрия
	9,9
	14,0
	15,4
	19,9
	20,2
	20,4
	21,9
	204
	108

	Австралия
	8,5
	10,3
	13,0
	5,0
	5,0
	5,2
	5,6
	59
	112

	Греция
	9,2
	10,7
	12,9
	13,1
	16,0
	17,6
	
	174
	…

	Канада
	10,8
	10,5
	12,8
	18,7
	18,2
	18,0
	17,1
	165
	94

	Япония
	3,4
	8,8
	11,1
	6,7
	7,2
	…
	…
	212
	…

	Мексика
	8,3
	9,4
	10,8
	21,9
	21,3
	21,4
	22,6
	257
	106

	Швейцария
	7,8
	9,3
	10,3
	7,2
	7,7
	8,4
	8,6
	99
	112


**Использованы данные: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 37.

Таблица 2

Лидеры среди стран мира по международным туристским прибытиям и туристским поступлениям*

	Страны
	Международные туристские прибытия
	Поступления от международного туризма, млрд.долл.США

	
	Прибытия в 2005 г., млн.
	Прибытия в 2006 г., млн.
	2006 г. по отношению к 2005 г., %
	Страны
	Поступ-ления в 2005 г.
	Поступ-ления в 2006 г.
	2006 г. по отношению к 2005г. в %

	1. Франция
	75,9
	79,1
	104,2
	США
	81,8
	85,7
	104,8

	2. Испания
	55,9
	58,5
	104,5
	Испания
	48,0
	51,1
	106,6

	3. США
	49,2
	51,1
	103,8
	Франция
	42,3
	42,9
	101,5

	4. Китай
	46,8
	49,6
	106,0
	Италия
	35,4
	38,1
	107,7

	5. Италия
	36,5
	41,1
	112,4
	Китай
	29,3
	33,9
	115,9

	6. Великобритания
	28,0
	30,7
	109,3
	Великобритания
	30,7
	33,7
	109,8

	7. Германия
	21,5
	23,6
	109,6
	Германия
	29,2
	32,8
	112,3

	8.Мексика
	21,9
	21,4
	97,4
	Австралия
	16,9
	17,8
	105,8

	9. Австрия
	20,0
	20,3
	101,5
	Турция
	18,2
	16,9
	93,8

	10. Российская Федерация
	19,9
	20,2
	101,3
	Австрия
	16,0
	16,7
	104,0


* Tourism Highlights. Edition 2007. World Tourism Organization, Madrid, 2007.

РАЗДЕЛ 2. ТУРИСТСКИЙ СЕКТОР ЭКОНОМИКИ

Таблица 3
Стандартная международная классификация видов деятельности в сфере туризма (СИКТА)

	Катего-

рия и раздел
	Группа
	Класс (основ
ной/под

класс)
	Ч/Т
	Наименование классификационной категории
	Доля поступлений от туризма в доходах от данного вида деятельности
	Доля расходов туристов на данный вид услуг в общей сумме туристс-

ких расходов

	Н
	
	
	
	Услуги гостиниц и ресторанов
	
	

	55
	
	
	
	Услуги гостиниц и ресторанов
	
	

	
	551
	5510
	Т
	Услуги гостиниц, кемпингов и прочих коммерческих средств размещения
	
	

	
	
	5510-1
	Т
	Услуги гостиниц и мотелей с ресторанами
	З
	С

	
	
	5510-2
	Т
	Услуги гостиниц и мотелей без ресторанов
	З
	С

	
	
	5510-3
	Т
	Услуги молодежных гостиниц и приютов
	З
	Н

	
	
	5510-4
	Т
	Услуги кемпингов, включая стоянки для автофургонов
	З
	Н

	
	
	5510-5
	Т
	Услуги средств размещения оздоровительного характера
	З
	Н

	
	
	5510-9
	Т
	Услуги прочих средств размещения, не включенных в вышеназванные категории
	С
	Н

	
	552
	5520
	Ч
	Услуги ресторанов, баров и столовых
	
	

	
	
	5520-1
	Ч
	Услуги баров и других пунктов питания с продажей напитков
	С
	С

	
	
	5520-2
	Ч
	Услуги ресторанов с полным обслуживанием
	С
	С

	
	
	5520-3
	Ч
	Услуги ресторанов быстрого обслуживания и кафетериев
	С
	С

	
	
	5520-4*
	Ч
	Услуги комбинатов и предприятий общественного питания
	С
	С

	
	
	5520-5
	Ч
	Торговля едой и напитками через киоски, разносчиков и закусочные
	С
	С

	
	
	5520-6
	Ч
	Услуги ночных клубов и варьете при ресторанах
	
	


Т – виды деятельности, специализирующиеся на туризме; Ч – виды деятельности, частично относящиеся к туризму; З – значительная доля; С – средняя доля; Н – незначительная доля; * - виды деятельности, ориентированные на обслуживание самой индустрии туризма и лишь косвенно туристов.


	Рост денежных                                   

доходов и расходов

населения
	Интернационализация

слияний и

поглощений
	Либерализация национальных (внутренних) рынков услуг

	
	
	

	
	
	

	Увеличение 

продолжи-тельности 

свободного времени


	Рост прямых

инвестиций
	Изменений государственного регулирования в областях защиты прав

потребителей, охраны окружающей среды, миграции населения

	Изменение моделей

потребления
	Интернационализация

потребителей
	Усиление неценовой

 конкуренции

	Распространение новых информационных и

 компьютерных технологий бронирования и

резервирования
	
	

	
	Особенности 

глобализации

индустрии

 туризма
	Концентрация капитала и деятельности

	Развитие электронного бизнеса и электронных каналов реализации туристских услуг
	
	Расширение франчайзинга и сетевых структур

	

	Усиление маркетинга
	Популяризация брэндов
	Борьба за привержен-ность потребителей
	Рост требований к персоналу

	Рис.3. Факторы глобализации индустрии туризма





Таблица 4 

Стандартная классификация размещения туристов

	Категории
	Разряды
	Группы

	Коллективные средства размещения туристов
	1.1. Гостиницы и аналогичные средства размещения туристов
	1.1.1. Гостиницы

1.1.2. Аналогичные заведения

	
	1.2. Специализированные заведения
	1.2.1. Оздоровительные заведения

1.2.2. Лагеря труда и отдыха

1.2.3. Общественные средства транспорта

1.2.4. Конгресс-центры

	
	1.3. Прочие коллективные заведения
	1.3.1. Жилища, предназначенные для отдыха

1.3.2. Площадки для кемпинга

1.3.3. Прочие коллективные заведения

	2.Индивидуальные средства размещения туристов
	2.1. Индивидуальные средства размещения туристов
	2.1.1. Собственные жилища

2.1.2. Арендуемые комнаты в семейных домах

2.1.3. Жилища, арендуемые у частных лиц или агентств

2.1.4.Размещение, предоставляемое бесплатно родственниками или знакомыми

2.1.5. Прочее размещение на индивидуальной основе


Источник: Рекомендации по статистике туризма/ООН. Всемирная 

                   туристическая организация. – Нью-Йорк, 1994.

Таблица 5
Основные показатели деятельности гостиниц*

(на конец года)

	
	2000
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008г.

в % к 2000 г.

	Число гостиниц
	4182
	3915
	4041
	4812
	5375
	5917
	6775
	162

	Номерной фонд гостиниц, тыс.номеров
	183
	177
	179
	201
	208
	219
	248
	135

	Единовременная вместимость гостиниц, тыс. мест
	346,1
	350,0
	344,4
	404,4
	429,2
	447,1
	500,0
	144

	Предоставлено ночевок за год, тыс.
	46559
	45426
	46236
	51922
	55148
	58377
	64454
	138

	Коэффициент использования гостиничного фонда (наличных мест)
	0,37
	0,36
	0,40
	0,35
	0,35
	0,36
	0,35
	-0,02


* По данным: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 24.

Таблица 6
Численность лиц, размещенных в коллективных средствах размещения*

(тыс.чел.)

	
	Всего
	в т.ч.

гостиницы
	Динамика в % к 2000 г. =100

	
	
	
	Всего
	в т.ч. 

гостиницы

	Численность размещенных лиц
	
	
	
	

	2000
	25073,4
	16559,3
	100
	100

	2003
	25266,4
	16625,8
	101
	101

	2004
	26454,6
	17015,8
	105
	103

	2005
	28410,9
	18546,8
	113
	112

	2006
	30246,5
	20041,8
	121
	121

	2007
	32635,9
	22144,7
	130
	134

	2008
	35454,8
	24757,6
	141
	150

	в том числе 

граждан России
	
	
	
	

	2000
	22001,0
	13607,0
	100
	100

	2003
	22085,9
	13525,3
	100
	100

	2004
	23103,4
	13741,0
	105
	101

	2005
	24810,1
	15046,9
	113
	111

	2006
	26566,6
	16450,7
	121
	121

	2007
	28693,2
	18304,3
	130
	135

	2008
	31532,3
	20949,9
	143
	154

	иностранных граждан

в том числе:
	
	
	
	

	стран дальнего зарубежья
	
	
	
	

	2000
	1844,1
	1787,9
	100
	100

	2003
	2285,6
	2250,7
	139
	126

	2004
	2490,2
	2458,2
	151
	137

	2005
	2778,7
	2725,6
	169
	152

	2006
	2805,6
	2766,0
	171
	154

	2007
	3045,3
	3007,6
	185
	168

	2008
	3010,0
	2969,4
	183
	166

	стран СНГ
	
	
	
	

	2000
	1228,3
	1164,4
	100
	100

	2003
	894,9
	849,8
	73
	69

	2004
	861,0
	816,6
	70
	66

	2005
	822,1
	774,3
	67
	63

	2006
	874,3
	825,1
	71
	67

	2007
	894,9
	830,4
	73
	67

	2008
	912,5
	838,2
	74
	68


* По данным: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 26.
Таблица 7
Основные показатели деятельности специализированных средств размещения*

	
	2000
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008 г.

в % к

2000 г.

	Число специализированных средств размещения – всего 
	4876
	4602
	4579
	4457
	4490
	4519
	4484
	95

	в них коек (мест), тыс.
	754
	788
	796
	766
	762
	748
	753
	99

	Из общего числа специализированных средств размещения:
	
	
	
	
	
	
	
	

	санатории и пансионаты с лечением
	1192
	1294
	1319
	1297
	1321
	1309
	1361
	114

	в них мест, тыс.
	288
	340
	341
	340
	354
	350
	359
	125

	санатории-профилактории
	1196
	938
	889
	851
	807
	788
	765
	64

	в них мест, тыс.
	107
	96
	93
	94
	90
	86
	90
	84

	дома отдыха
	394
	347
	364
	239
	237
	218
	186
	42

	в них мест, тыс.
	90
	80
	92
	57
	54
	52
	44
	49

	базы отдыха, кемпинги и другие организации отдыха
	1880
	1838
	1813
	1820
	1863
	1956
	1904
	101

	в них мест, тыс.
	223
	243
	232
	238
	226
	228
	230
	103

	туристские базы
	193
	158
	169
	181
	194
	185
	202
	105

	в них мест, тыс.
	41
	27
	38
	25
	26
	23
	21
	51


* По данным: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 25.
Таблица 8
Численность обслуженных в специализированных средствах размещения*

(тысяч человек)

	
	2000
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008 г.

 в % к 2000 г.

	Всего
	8873
	9002
	9711
	10281
	10493
	10763
	11031
	124

	в том числе обслужено:
	
	
	
	
	
	
	
	

	в санаториях
	3396
	4043
	4415
	4860
	4942
	4931
	5230
	154

	в санаториях-профилакториях
	1461
	1172
	1288
	1418
	1368
	1357
	1393
	95

	в домах отдыха
	1435
	1207
	1437
	711
	827
	873
	710
	49

	на базах отдыха, в кемпингах и в других организациях отдыха
	1934
	2174
	2220
	2709
	2795
	3054
	3104
	160

	на туристских базах
	585
	316
	320
	497
	515
	510
	542
	93


* По данным: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 27.
Таблица 9
Обслуживание туристов отдельными видами транспорта общего пользования в Российской Федерации*

(тыс.чел.)

	
	2001
	2005
	2006
	2007
	2008
	Доля в % к итогу
	Доля в % к итогу

	
	
	
	
	
	
	2001г
	2006г
	2007 г.
	2008 г.

	Перевезено туристов транспортом:
	17887,7
	15328,0
	14570,4
	18166,3
	18184,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	железнодорожным

- всего
	111,6
	97,2
	110,1
	110,9
	66,3
	0,6
	0,8
	0,6
	0,4

	из них в международном сообщении
	94,9
	71,7
	72,7
	80,2
	45,4
	0,5
	0,5
	0,4
	0,2

	автобусным - всего
	9879,0
	2980,1
	2217,0
	2051,8
	1890,1
	55,2
	15,2
	11,3
	10,4

	из них в международном сообщении
	580,0
	286,3
	244,7
	184,6
	185,1
	3,2
	1,7
	1,0
	1,0

	внутренним водным – всего
	3131,1
	3683,7
	3065,4
	5177,6
	4364,5
	17,5
	21,0
	28,5
	24,0

	из них в международном сообщении
	63,8
	124,3
	138,3
	179,8
	295,6
	0,3
	0,9
	1,0
	1,6

	воздушным - всего
	4766
	8567
	9178
	10826
	11864
	26,6
	63,0
	59,6
	65,2

	из них в международном сообщении 
	3352
	7323
	7629
	9128
	10302
	18,7
	52,3
	50,2
	56,7


* Использованы данные: Туризм в цифрах, 2007. – М.: ИИЦ «Статистика России». С. 30.

Таблица 10
Перевозки пассажиров и пассажирооборот внутреннего водного транспорта на туристских и экскурсионно-прогулочных маршрутах в Российской Федерации*

	
	2001
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2006г.

в % к 2000г.
	2008г. в % к 2001г.

	Отправлено пассажиров внутренним водным транспортом – всего, тыс.чел.
	27462,9
	21039,5
	16134,7
	14112,2
	21487,1
	19887,8
	51,4
	72,4

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на туристских маршрутах
	448,9
	522,2
	516,6
	512,4
	940,3
	713,6
	114,1
	159,0

	на экскурсионно-прогулочных маршрутах
	2682,2
	3001,7
	3167,1
	2553,0
	4236,7
	3650,9
	95,2
	157,9

	Пассажирооборот внутреннего водного транспорта – всего, млн.пассажиро-километров
	917,4
	801,6
	689,6
	623,7
	958,3
	787,5
	68,0
	85,8

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на туристских маршрутах
	415,7
	391,8
	345,4
	340,0
	546,7
	433,8
	81,8
	104,3

	на экскурсионно-прогулочных маршрутах
	77,7
	83,4
	92,9
	80,2
	122,0
	99,4
	103,9
	127,9


* Использованы данные: Туризм в цифрах, 2007. – М.: ИИЦ «Статистика России». С. 31.

Таблица 11
Основные показатели деятельности туристских фирм*

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2007г. 

в % к 2004 г.

	Число туристских фирм (на конец года) - всего
	4010
	5079
	5842
	6639
	165,6

	в том числе занимались:
	
	
	
	
	

	туроператорской деятельностью
	938
	970
	1007
	1008
	107,5

	турагентской деятельностью
	2558
	3523
	4060
	4761
	186,0

	только продвижением туров (путевок)
	189
	149
	174
	183
	96,8

	иной туристской деятельностью
	325
	271
	350
	377
	116,0

	только экскурсионной деятельностью
	-
	166
	251
	310
	186,7

	Средняя численность работников (включая внешних совместителей и работников несписочного состава), тыс. человек
	33
	35
	41
	44
	133,3

	Число реализованных населению туристских путевок - всего, тыс.
	2034
	4326
	4641
	5819
	285,6

	из них граждан России:
	
	
	
	
	

	по территории России
	739
	1378
	1460
	1659
	177,0

	по зарубежным странам
	1140
	2748
	3027
	4057
	355,8

	Стоимость реализованных населению туристских путевок – всего, млн.руб.
	29846
	76301
	88749
	124133
	415,9

	из них граждан России:
	
	
	
	
	

	по территории России
	7030
	13757
	20761
	26761
	380,7

	по зарубежным странам
	18843
	52727
	66578
	96307
	511,1


* www.gks.ru/
Таблица 12
Финансовое обеспечение туроператоров, обслуживающих въездное и выездное направление

	Размер финансового обеспечения 

(млн. руб.)
	Число туроператоров, ед.
	Доля в % к итогу

	100
	37
	1,5

	60
	44
	1,8

	30
	1380
	56,7

	10
	976
	40,0

	Итого
	2437
	100,0


РАЗДЕЛ 3 . РЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА
















Рис. 4. Структура управления туризмом в Российской Федерации

Таблица 13
Система показателей (индикаторов) экономического и социального развития индустрии туризма

	Показатели (индикаторы)
	Макроуровень
	Мезоуровень
	Микроуровень

	
	Мировой рынок
	Общенациональный рынок
	Регионы
	Отрас
ли
	Межотраслевые комплек
сы
	Фирмы, предприятия
	Корпорации, организации

	1.Число международных туристских прибытий в год
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2. Прирост числа международных туристских прибытий в год
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3. Место в рейтинге международных туристских прибытий
	+
	+
	+
	
	
	
	

	4. Доля в общем числе международных туристских прибытий
	+
	+
	+
	
	
	
	

	5.Число российских граждан, выехавших за границу как туристы
	
	+
	+
	
	
	+
	+

	6.Число российских граждан, путешествовавших как туристы по внутренним маршрутам
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7.Экспорт и импорт услуг по статье «Поездки» платежеспособного баланса страны
	
	+
	
	
	
	
	

	8. Экспорт
	
	+
	
	
	
	
	

	9. Импорт
	
	+
	
	
	
	
	

	9. Количество гостиничных предприятий
	
	+
	+
	+
	+
	
	+

	10.Количество предоставленных ночевок
	
	+
	+
	+
	+
	
	+


	11. Коэффициент использования гостиничного фонда
	
	
	+
	+
	+
	
	+

	12. Количество специализированных средств размещения
	
	+
	+
	+
	+
	
	+

	13. Оборот платных услуг
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	14. Среднесписочная численность работников, занятых в индустрии туризма
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	15. Стоимость реализованных туров, всего продано
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	в том числе:

а) по территории России

- гражданам России

- иностранным гражданам
	
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+



	б) по зарубежным маршрутам
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	16. Количество туристских фирм, всего
	
	+
	+
	
	+
	
	+

	в том числе, занятых

а) туроператорской деятельностью
	
	+
	+
	
	+
	
	+

	б) турагентской деятельностью
	
	+
	+
	
	+
	
	+

	17. Финансовые вложения в сферу туризма
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	18. Финансовый результат деятельности индустрии туризма (прибыль или убыток)
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	19. Поступления инвестиций в сферу туризма, всего
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	в том числе иностранные инвестиции
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	20. Инвестиции в развитие гостиничного хозяйства, всего

в том числе иностранные
	
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+



[image: image1]
Рис. 5. Организационная структура Всемирной туристской организации

Таблица 14 

Государственное регулирование туризма в странах ОЭСР*

	Государственный орган
	Страна
	Группа

	Министерство по туризму
	Новая Зеландия, Мексика, Греция.
	1

	Министерство по экономическому развитию/ Министерство по торговле, Министерство по развитию промышленности и малого предпринимательства
	Австрия, Австралия, Канада, Дания, Финляндия, Франция, Германия, Голландия, Норвегия, Португалия, Румыния, Словакия, Испания, Швеция, Швейцария, Америка
	2

	Министерство по региональному развитию
	Чехия, Венгрия
	3

	Министерство по культуре и спорту
	Ирландия, Корея, Польша, Турция, Англия
	4

	Министерство по охране окружающей среды
	Южная Африка
	5

	Министерства транспорта
	Япония
	6


*Составлена автором по материалам публикации Комитета по Туризму ОЭСР «Tourism in OECD Countries 2008: Trends and Policies», 2008 г.


Рис. 6. Положительный эффект от действия некоммерческой организации в туризме
Таблица 14
Федеральные целевые программы, направленные на развитие туристской инфраструктуры на региональном уровне на период до 2015 г.*
	Наименование федеральной целевой программы
	Основные цели и задачи
	Объем финансирования
	Ожидаемые результаты

	1. «Юг России» (2008-2012 гг.) раздел «Развитие туристско-рекреационного комплекса (совместно с Минрегионом РФ)
	Реализация мер господдержки развития перспективных территорий и проектов в сфере туризма, создание условий для привлечения инвестиций в туристскую индустрию регионов, обладающих высоким рекреационным потенциалом; создание новых туристских, в т.ч. горнолыжных комплексов
	из федерального бюджета 18,1 млрд.руб.
	Дополнительно 13 тыс. рабочих мест, снижение уровня безработицы на 25%, увеличение потока туристов более чем в 2,5 раза

	2. «Социальное развитие села до 2010 г.» (совместно с Минсельхозом РФ)
	Повышение уровня жизни сельского населения, создание новых рабочих мест, повышение престижности сельского образа жизни, развитие инфраструктуры, привлечение частных инвесторов, создание сети сельских туристских хозяйств, воссоздание социокультурной среды исторического сельского поселения
	
	Увеличение занятости сельского населения, расширения разнообразия предложения туристских услуг, и видов туризма, улучшение социальной обстановки на селе

	3. «Экономическое и социальное развитие Дальнего Востока и Забайкалья на 1996-2005 годы и до 2013 г.» раздел «Развитие туристско-рекреационного комплекса» (совместно с Минрегионом РФ)
	Расширение возможностей внутреннего туризма для жителей восточных регионов России, господдержка перспективных территорий и проектов в сфере туризма, повышение инвестиционной привлекательности районов, перспективных для туризма, создание рабочих мест
	
	Увеличение поступлений в бюджеты, привлечение инвестиций в сферу туризма, увеличение занятости населения, рост потоков внутреннего и въездного туризма

	4. «Развитие транспортной системы Российской Федерации (2010-2015 г.) (совместно с Минтрансом РФ)
	Господдержка комплекса работ по развитию кризисной инфраструктуры (порты, стоянки и др. береговые объекты)
	
	Увеличение поступлений в бюджет, привлечение инвестиций, создание новых рабочих мест, увеличение потоков внутреннего и въездного туризма

	5. «Развитие историко-культурных зон в России» (совместно с Минкультом РФ)
	Формирование туристской и сервисной инфраструктуры в историко-культурных зонах, развитие государственно-частного партнерства, обеспечение сохранности историко-культурных зон и объектов, поддержка развития народных промыслов и ремесел
	
	Повышение занятости населения, сохранение историко-культурных зон и объектов, увеличение поступлений в бюджет, рост потоков внутреннего и въездного туризма

	6. «Туристско-рекреационное развитие прибрежных территорий Азовского и Каспийского морей на период 2010-2015 гг.»
	Создание туристских комплексов для пляжного, оздоровительного и культурно-познавательного туризма, развитие инфраструктуры, повышение занятости местного населения
	
	Повышение занятости населения, развитие туризма и приток инвестиций, увеличение поступлений в бюджет


* Туризм в меняющемся мире. / Под ред. Н.А.Восколович. – М.: МГУ, 2010. С. 70-71.
Таблица 15
Характеристика программных документов, регламентирующих создание ОЭЗ туристско-рекреационного типа

	Регион
	Название документа
	Основные цели и задачи создания ОЭЗ
	Объем финансирования
	Ожидаемый результат

	Алтайский край ОЭЗ ТРТ «Бирюзовая Катунь»
	Постановление Правительства Российской Федерации от 03.02.2007 г. № 67 «О создании на территории Алтайского района Алтайского края особой экономической зоны туристско-рекреационного типа»
	1. содействовать обеспечению положительной динамики экономического развития края путем формирования благоприятного инвестиционного климата в сфере туризма;

2. создать условия для максимального вовлечения в сферу инвестиционной деятельности экономических ресурсов, использовать научно-технический потенциал, рыночную инфраструктуру и транспортно-географические преимущества Алтайского края;

3. сформировать благоприятную среду для активного развития туристской отрасли;

4. создать новые рабочие места в высокодоходном секторе экономики края;

5. сформировать условия для привлечения отечественных и иностранных инвестиций, направленных на создание современных, отвечающих мировым стандартам, туристских и санаторно-курортных комплексов на территории края.
	Общий объем инвестиций 15,4 млрд.руб., в том числе государственные инвестиции на создание инженерной инфраструктуры – 6,8 млрд.рублей и средства частных инвесторов – 8,6 млрд.рублей на строительство туристических объектов
	Увеличение вклада Алтайского края в развитие туристско-рекреационного комплекса в РФ.

Оказание туристских, оздоровительных и санаторно-курортных услуг на качественно новом, приближенном к мировому стандарту уровне.

Развитие экологического, оздоровительного, водного, спортивного, спелеотуризма и других видов туризма

	Республика Бурятия 

ОЭЗ «Байкальская гавань»
	Постановление Правительства Российской Федерации от 03.02.2007 г. № 68 «О создании в республике Бурятия особой экономической зоны туристско-рекреационного типа»
	1. сформировать благоприятную среду для активного развития туристической отрасли

2. создать новые рабочие места в высокодоходном секторе экономики Республики

3. привести к росту инвестиционной привлекательности Бурятии

4. оптимально использовать богатый природно-ресурсный потенциал Республики

5. «Открыть» для российских и иностранных туристов уникальный природный объект – озеро Байкал

6. обеспечить стабильный рост уровня и качества жизни населения Республики
	Инвестиции составят не менее 7 млрд. руб., из них 3,8 млрд.руб. – частные инвестиции
	Формирование центра международного туризма на востоке России, рост конкурентоспособности туристского и санаторно-курортного российского продукта, создание условий для быстрого и устойчивого развития региона. Развитие горнолыжного, экологического, оздоровительного, экскурсионного, круизного, религиозного видов туризма. Улучшение состояния экономики Бурятии

	Республика Алтай ОЭЗ ТРТ «Алтайская долина»
	Постановление Правительства РФ от 03.02.2007 г. № 69 «О создании на территориях муниципального образования «Майминский район» и муниципального образования «Чемальский район» Республики Алтай ОЭЗ ТРТ»
	1. увеличить вклад Республики Алтай в развитие туристско-рекреационного комплекса в РФ;

2. содействовать обеспечению положительной динамики экономического развития Республики Алтай путем формирования благоприятного инвестиционного климата в сфере туризма;

3. создать условия для максимального вовлечения в сферу инвестиционной деятельности экономических ресурсов;

4. использовать уникальный природный, научно-технический потенциал, транспортно-географические преимущества;

5. сформировать благоприятную среду для активного развития туристической отрасли;

6. создать новые рабочие месте в высокодоходном секторе экономики Республики Алтай
	Общий объем инвестиций 19,4 млрд.рублей, в том числе государственные инвестиции в инфраструктуру – 9,4 млрд.рублей и средства частных инвесторов – 10 млрд.рублей
	Создание курорта с хорошими возможностями для развития экологического, экстремального спортивного, лечебно-оздоровительного, рекреационного и других видов туризма

	Краснодарский край 

ОЭЗ ТРТ

 «Новая Анапа»
	Постановление Правительства РФ от 03.02.2007 г. № 70 «О создании на территории Краснодарского края особой экономической зоны туристско-рекреационного типа»
	1. увеличение доли туристского сектора и смежных отраслей в валовом региональном продукте региона и обеспечение за счет этого диверсификации региональной экономики;

2. улучшение здоровья и качества жизни населения за счет роста качества и доступности получения гражданами туристских и санаторно-курортных услуг;

3. стимулирование социально-экономического развития Краснодарского края;

4. сохранение окружающей среды, природных и культурных ценностей.
	общий объем инвестиций не менее 1,6 млрд. евро, в т.ч. объем государственных инвестиций на создание необходимой инженерно-транспортной инфраструктуры – не менее 412 млн.евро
	Создание многопрофильной всесезонной курортной зоны мирового уровня в Краснодарском крае для семейного пляжного отдыха, для отдыха в разных форматах: по системе «все включено», культурный отдых с детьми, бальнеология и СПА-терапия, таймшерные апартаменты, отдельно стоящие мини-отели, а также активный спортивный отдых: гольф, теннис, аквапарк, бассейны, парусный спорт, виндсерфинг.

	Ставропольский край 

ОЭЗ ТРТ

 «Гранд Спа Юца»
	Постановление Правительства РФ от 03.02.2007 г. № 71 «О создании на территории Ставропольского края особой экономической зоны туристско-рекреационного типа»
	1. сформировать благоприятную среду для активного развития туристической отрасли;

2. создать дополнительные рабочие места

3. привести к росту инвестиционной привлекательности Ставропольского края

4.повысить уровень сервиса в Кавказских Минеральных Водах

5.развить лечебно-оздоровительные технологии, расширить охват ими российских граждан, а также формировать более гибкое предложение данного типа услуг

6.улучшить состоянии экономики Ставропольского края

7.обеспечить стабильный рост уровня и качества жизни населения Ставропольского края
	Общий объем инвестиций 49 млрд.руб., из них 46,6 млрд.рублей будет направленно на строительство и модернизацию туристических объектов; 2,4 млрд. рублей – на создание инфраструктуры.
	Создание современного бальнеологического курорта, улучшение сервиса, достижение большей гибкости в оздоровительных программах, формирование широкого спектра развлекательных возможностей для отдыхающих и развитие смежных видов туризма.

Развитие экологического, рекреационного, делового, спортивного, познавательного и других видов туризма

	Иркутская область 

ОЭЗ ТРТ 

«Ворота Байкала»
	Постановление Правительства Российской Федерации от 03.022007 г. № 72 «О создании на территории Иркутской области ОЭЗ ТРТ» 
	1.сформировать условия для устойчивого развития региона (повышение уровня жизни населения, занятости населения и т.д.)

2.создать в регионе новую масштабную туристическую отрасль, нацеленную на рациональное и эффективное использование природно-географического потенциала области

3.привести к росту инвестиционной привлекательности Иркутской области

4.улучшить состояние экономики Иркутской области

5.эффективно использовать туристско-рекреационный потенциал озера Байкал
	Инвестиции составят 18,8 млрд.руб., в том числе государственные инвестиции в объекты ОЭЗ составят 10,2 млрд. рублей, частные инвестиции – более 8,6 млрд.руб.
	Создание всесезонного курорта мирового уровня для привлечения различных целевых групп туристов из России, стран СНГ, Европы и Азии.

Развитие делового, экскурсионного, лечебно-оздоровительного, экологического, спортивного, приключенческого, водного, круизного, горнолыжного видов туризма.

	Калининградская область

ОЭЗ ТРТ

«Куршская коса»
	Постановление Правительства РФ от 03.02.2007 г. № 72 «О создании на территории Зеленоградского района Калининградской области ОЭЗ ТРТ»
	1.формирование условий эффективной конкурентоспособности области в Балтийском регионе

2.Повышение инвестиционной привлекательности региона;

3.Увеличение туристического потока

4.Диверсификация туристической деятельности, обеспечивающая круглогодичный цикл

5.Исправление дисбалансов в пространственной схеме развития области

6.Активизация экологического туризма
	Инвестиции составят 8,9 млрд.руб., из них 7,4 млрд. из федерального и 1,5 млрд. из регионального бюджетов. 60% средств будут вложены в строительство новых туристских объектов, остальные 40% - в развитие инфраструктуры.
	Повышение инвестиционной привлекательности региона. Развитие экологического, оздоровительного, спортивно-развлекательного, велосипедного, водного, рекреационного, делового, экскурсионного, познавательного и других видов туризма.


РАЗДЕЛ 4. СПЕЦИФИКА МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ ТУРИЗМА
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Рис. 7. Блок-схема процесса обслуживания в отеле
	  Виды страхования в туризме


	Личное страхование туристов
	
	Имущественное страхование туристов
	
	Страхование ответственности туристских фирм
	
	Специфические виды страхования


	От несчастного случая
	
	Предметов личного пользования 
	
	Защита имущественных интересов физических и юридических лиц
	
	На случай “плохая погода”, задержки транспорта

	От болезней
	
	Туристского имущества, в том числе багажа
	
	Финансового риска туристской фирмы
	
	Нарушения таможенных правил

	На случай смерти или гибели
	
	На техническое обслуживание, ремонт, охрану сломавшегося автомобиля автотуриста
	
	Ответственности по искам туристов, их третьих лиц или контрагентов
	
	Конфискация при шоп-туре

	предоставление или ненадлежащее предоставление туристских услуг


Рис. 8. Виды страхования в туризме.

Рис. 9.   Структура цены туристского продукта 
Таблица 16
Сравнительная динамика показателей выезда российских граждан за рубеж за первое полугодие 2008 г. и первое полугодие 2009 г.*

	Страны  
	Цели поездки
	Первое

полугодие 

2008
	 Первое

полугодие

2009
	Изменение численности российских граждан, выехавших за рубеж в  полугод.2009г. по сравнению с аналогичным показателем 2008г. (%) 

	
	
	
	
	

	Австрия
	всего
	101909
	90036
	88,3

	
	туризм
	60789
	53368
	87,8

	
	служебная
	12550
	8152
	69,0

	Болгария
	всего
	78566
	76700
	97,6

	
	туризм
	58210
	63176
	108,5

	
	служебная
	3116
	2372
	76,1

	Великобритания
	всего
	107421
	97995
	91,2

	
	туризм
	38712
	42406
	109,5

	
	служебная
	23120
	14239
	61,5

	Венгрия
	всего
	26715
	20208
	75,6

	
	туризм
	14399
	13055
	90,7

	
	служебная
	3551
	2228
	61,2

	Германия
	всего
	443290
	397497
	89,7

	
	туризм
	149839
	160828
	107,3

	
	служебная
	87969
	53784
	61,1

	Греция
	всего
	123783
	103659
	83,7

	
	туризм
	99624
	81407
	81,7

	
	служебная
	2601
	1957
	75,2

	Египет
	всего
	851304
	780858
	91,7

	
	туризм
	749681
	689752
	92,0

	
	служебная
	2902
	3342
	115,2

	Израиль
	всего
	83771
	98758
	117,9

	
	туризм
	34604
	56411
	163,0

	
	служебная
	3483
	1653
	47,5

	Испания
	всего
	172295
	142232
	82,5

	
	туризм
	135157
	113407
	83,9

	
	служебная
	7386
	4255
	57,6

	Италия
	всего
	251048
	195221
	77,7

	
	туризм
	179432
	144022
	80,3

	
	служебная
	20911
	13117
	62,7

	Кипр
	всего
	72931
	69882
	95,8

	
	туризм
	58704
	57713
	98,3

	
	служебная
	2429
	1495
	61,5

	Китай
	всего
	1560980
	710972
	45,5

	
	туризм
	957642
	390294
	40,7

	
	служебная
	261645
	131524
	50,3

	Республика Корея
	всего
	59166
	64265
	108,6

	
	туризм
	23391
	29020
	124,1

	
	служебная
	8941
	9104
	101,8

	ОАЭ
	всего
	167714
	126260
	75,3

	
	туризм
	133263
	100772
	75,6

	
	служебная
	5998
	4366
	72,7

	Польша
	всего
	201886
	154769
	76,7

	
	туризм
	19786
	17441
	88,1

	
	служебная
	9578
	10506
	109,7

	США
	всего
	75712
	77767
	102,7

	
	туризм
	22631
	30721
	135,7

	
	служебная
	16897
	10136
	60,0

	Таиланд
	всего
	200309
	123475
	61,6

	
	туризм
	172947
	103147
	59,6

	
	служебная
	3515
	1199
	34,1

	Тунис
	всего
	48695
	38515
	79,3

	
	туризм
	44779
	36111
	80,6

	
	служебная
	179
	124
	69,3

	Турция
	всего
	1003133
	820766
	81,8

	
	туризм
	789203
	642770
	81,4

	
	служебная
	31050
	15752
	50,7

	Финляндия
	всего
	1532672
	1453702
	94,9

	
	туризм
	342732
	285357
	83,2

	
	служебная
	131909
	85731
	65,0

	Франция
	всего
	182325
	150989
	82,8

	
	туризм
	112102
	96453
	86,0

	
	служебная
	26646
	17925
	67,3

	Хорватия
	всего
	34769
	21392
	61,5

	
	туризм
	28184
	16363
	58,1

	
	служебная
	1342
	752
	56,0

	Чехия
	всего
	154669
	138326
	89,4

	
	туризм
	117538
	102922
	87,6

	
	служебная
	10765
	7493
	69,6

	Швейцария
	всего
	85734
	94561
	110,3

	
	туризм
	41397
	52327
	126,4

	
	служебная
	16428
	11188
	68,1

	Малайзия
	всего
	343
	284
	82,8

	
	туризм
	287
	184
	64,1

	Всего по всем странам
	всего
	15618234
	14004904
	89,7

	
	туризм
	4916372
	3803790
	77,4

	
	служебная
	1003717
	612620
	61,0

	*Первичные данные предоставлены Росстатом


Таблица 17
Выезд российских граждан за границу по целям поездок*

(тысяч поездок)

	
	2000
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Первое полугодие 2008 г.
	Первое

полугодие 2009 г.

	Всего
	18371
	20468
	24410
	28476
	29003
	34218
	36537
	15618
	14005

	в том числе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	по целям поездок:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	служебная
	2163
	2516
	2285
	2357
	2340
	2162
	1967
	1004
	613

	туризм
	4485
	5640
	6557
	6785
	7753
	9368
	11313
	4916
	3804

	Доля в % по целям поездок:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	служебная
	11,8
	12,3
	9,4
	8,3
	8,1
	6,3
	5,4
	6,4
	4,4

	туризм
	24,4
	27,5
	26,9
	23,8
	26,7
	27,3
	31,0
	31,5
	27,2


* Составлено по данным: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 20-21

Таблица 18
Въезд иностранных граждан в Россию по целям поездок*

(тысяч поездок)

	
	2000
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Первое полугодие 2008 г.
	Первое полугодие 2009 г.

	Всего
	21169
	22514
	22051
	22176
	22452
	22892
	23676
	11127
	9881

	в том числе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	по целям поездок:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	служебная
	3218
	2568
	2723
	3226
	3234
	3270
	4112
	2059
	1931

	туризм
	2598
	3152
	2861
	2385
	2433
	2213
	2295
	889
	753

	Доля в % 

по целям поездок:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	служебная
	15,2
	11,4
	123
	14,5
	14,4
	14,3
	17,4
	18,5
	19,5

	туризм
	12,3
	14,0
	13,0
	10,7
	10,8
	9,7
	9,7
	8,0
	7,6


* Составлено по данным: Туризм в цифрах. 2009. – М.: ИИЦ «Статистика России», 2009. С. 6.

Таблица 19
Сравнительная динамика показателей въезда иностранных граждан в Российскую Федерацию в 2007 г. и 2008 г.

	Страны  
	Цели поездки
	2007
	2008
	Изменение численности иностранных граждан, въехавших в РФ в 2008г. по сравнению с аналогичным показателем 2007г. (%) 

	
	
	
	
	

	Австрия
	всего
	67 208
	68 370
	101,7

	
	туризм
	29 835
	24 789
	83,1

	
	служебная
	26 064
	30 882
	118,5

	Болгария
	всего
	40 070
	41 053
	102,4

	
	туризм
	6 842
	8 064
	117,9

	
	служебная
	12 158
	12 179
	100,2

	Великобритания
	всего
	238 544
	274 135
	114,9

	
	туризм
	130 608
	142 016
	108,7

	
	служебная
	80 125
	81 894
	102,2

	Венгрия
	всего
	23 713
	24 014
	101,3

	
	туризм
	7 591
	7 329
	96,5

	
	служебная
	10 584
	11 284
	106,6

	Германия
	всего
	613 892
	636 347
	103,6

	
	туризм
	345 708
	332 822
	96,3

	
	служебная
	161 548
	192 731
	119,2

	Греция
	всего
	35 706
	39 704
	111,2

	
	туризм
	21 742
	23 036
	106,0

	
	служебная
	4 727
	6 129
	129,7

	Египет
	всего
	8 549
	9 448
	110,5

	
	туризм
	1 159
	1 550
	133,7

	
	служебная
	2 482
	2 690
	108,4

	Израиль
	всего
	64 952
	70 289
	108,2

	
	туризм
	31 250
	32 725
	104,7

	
	служебная
	24 281
	22 543
	92,8

	Испания
	всего
	96 624
	126 646
	131,1

	
	туризм
	79 497
	105 655
	132,9

	
	служебная
	8 694
	10 862
	124,9

	Италия
	всего
	206 647
	224 849
	108,8

	
	туризм
	129 950
	143 493
	110,4

	
	служебная
	48 397
	58 391
	116,5

	Кипр
	всего
	16 173
	15 846
	98,0

	
	туризм
	3 992
	4 281
	107,2

	
	служебная
	2 112
	2 545
	120,5

	Китай
	всего
	765 120
	815 469
	106,5

	
	туризм
	129 749
	127 155
	98,0

	
	служебная
	183 799
	196 924
	107,1

	Республика Корея
	всего
	124 785
	101 304
	81,2

	
	туризм
	48 825
	47 343
	97,0

	
	служебная
	14 447
	15 038
	104,1

	ОАЭ
	всего
	1 655
	1 001
	60,5

	
	туризм
	937
	457
	48,8

	
	служебная
	245
	251
	102,1

	Польша
	всего
	957 455
	779 826
	81,4

	
	туризм
	42 932
	32 919
	76,7

	
	служебная
	99 562
	517 879
	520,0

	США
	всего
	293 521
	305 054
	103,9

	
	туризм
	172 356
	185 888
	107,8

	
	служебная
	76 651
	75 956
	99,1

	Таиланд
	всего
	15 855
	16 150
	101,9

	
	туризм
	7 181
	7 723
	107,5

	
	служебная
	2 317
	1 675
	72,3

	Тунис
	всего
	1 695
	1 923
	113,4

	
	туризм
	339
	328
	96,7

	
	служебная
	393
	451
	114,8

	Турция
	всего
	237 116
	239 095
	100,8

	
	туризм
	49 479
	54 593
	110,3

	
	служебная
	110 259
	111 907
	101,1

	Финляндия
	всего
	975 565
	1 000 238
	102,5

	
	туризм
	153 139
	142 017
	92,7

	
	служебная
	486 866
	519 466
	106,6

	Франция
	всего
	201 441
	201 205
	99,9

	
	туризм
	112 762
	103 223
	91,5

	
	служебная
	56 674
	62 037
	109,5

	Хорватия
	всего
	13 030
	13 399
	102,8

	
	туризм
	3 133
	3 791
	121,0

	
	служебная
	4 067
	4 606
	113,2

	Швейцария
	всего
	51 200
	48 591
	94,9

	
	туризм
	27 134
	23 827
	87,8

	
	служебная
	12 898
	13 870
	107,5

	Малайзия
	всего
	11 083
	13 249
	119,5

	
	туризм
	3 091
	2 966
	95,9

	
	служебная
	2 580
	2 311
	89,6

	Всего по всем странам
	всего
	22 908 625
	23 676 140
	103,4

	
	туризм
	2 213 597
	2 295 074
	103,7

	
	служебная
	3 270 312
	4 112 477
	125,7

	*Первичные данные предоставлены Росстатом
	
	


Таблица 20
Сравнительная динамика показателей въезда иностранных граждан в Российскую Федерацию за первое полугодие 2008 г. и

первое полугодие 2009 г.*

	Страны  
	Цели поездки
	Первое

полугодие  

2008
	Первое

полугодие 

2009
	Изменение численности иностранных граждан, въехавших в РФ в полугод.  2009г. по сравнению с аналогичным показателем 2008г. (%) 

	
	
	
	
	

	Австрия
	всего
	31967
	33131
	103,6

	
	туризм
	11168
	15073
	135,0

	
	служебная
	14928
	13026
	87,2

	Болгария
	всего
	19990
	17377
	86,9

	
	туризм
	3513
	3262
	92,8

	
	служебная
	6150
	7472
	121,4

	Великобритания
	всего
	128764
	97806
	75,9

	
	туризм
	53343
	55192
	103,5

	
	служебная
	41170
	31142
	75,6

	Венгрия
	всего
	10946
	8856
	80,9

	
	туризм
	2903
	2690
	92,7

	
	служебная
	5716
	4235
	74,1

	Германия
	всего
	261463
	229661
	87,8

	
	туризм
	127261
	112960
	88,8

	
	служебная
	90289
	78993
	87,5

	Греция
	всего
	16085
	14732
	91,5

	
	туризм
	8247
	7127
	86,4

	
	служебная
	3155
	2693
	85,9

	Египет
	всего
	4454
	4138
	92,9

	
	туризм
	512
	643
	125,6

	
	служебная
	1284
	1205
	93,8

	Израиль
	всего
	28767
	34350
	119,4

	
	туризм
	12690
	15312
	120,7

	
	служебная
	12052
	6959
	57,7

	Испания
	всего
	35456
	39405
	111,1

	
	туризм
	26108
	30275
	116,0

	
	служебная
	5116
	4887
	95,5

	Италия
	всего
	88236
	85219
	96,6

	
	туризм
	51841
	47392
	91,4

	
	служебная
	28392
	26126
	92,0

	Кипр
	всего
	6497
	7227
	111,2

	
	туризм
	1300
	1040
	80,0

	
	служебная
	1149
	1170
	101,8

	Китай
	всего
	381303
	343025
	90,0

	
	туризм
	43661
	29777
	68,1

	
	служебная
	92448
	100088
	108,3

	Республика Корея
	всего
	42126
	34318
	81,5

	
	туризм
	18917
	13834
	73,1

	
	служебная
	7203
	5659
	78,6

	ОАЭ
	всего
	389
	474
	128,4

	
	туризм
	143
	108
	75,5

	
	служебная
	122
	142
	116,4

	Польша
	всего
	383837
	207943
	54,2

	
	туризм
	15895
	11837
	74,5

	
	служебная
	223040
	152825
	68,5

	США
	всего
	126313
	107997
	85,5

	
	туризм
	67517
	60005
	88,8

	
	служебная
	38498
	29984
	77,9

	Таиланд
	всего
	8422
	6571
	78,02

	
	туризм
	4109
	3250
	79,1

	
	служебная
	841
	541
	64,3

	Тунис
	всего
	807
	788
	97,6

	
	туризм
	167
	166
	100,0

	
	служебная
	204
	150
	73,5

	Турция
	всего
	118572
	79762
	67,3

	
	туризм
	25827
	17338
	67,1

	
	служебная
	57297
	35235
	61,5

	Финляндия
	всего
	474779
	501662
	105,7

	
	туризм
	67167
	67144
	99,9

	
	служебная
	244603
	264354
	108,1

	Франция
	всего
	95279
	89814
	94,3

	
	туризм
	48229
	46292
	96,0

	
	служебная
	30527
	27027
	88,5

	Хорватия
	всего
	5911
	5816
	98,4

	
	туризм
	1769
	1437
	81,2

	
	служебная
	2272
	2194
	96,7

	Чехия
	всего
	20104
	17141
	85,3

	
	туризм
	6089
	4243
	69,7

	
	служебная
	11100
	10297
	92,8

	Швейцария
	всего
	21163
	18994
	89,8

	
	туризм
	9143
	8823
	96,5

	
	служебная
	6873
	5619
	84,2

	Малайзия
	всего
	5182
	4948
	95,5

	
	туризм
	1368
	1078
	78,8

	
	служебная
	1209
	771
	63,8

	Всего по всем странам
	всего
	11127269
	9880502
	88,8

	
	туризм
	889084
	752905
	84,7

	
	служебная
	2059399
	1931342
	93,8

	*Первичные данные предоставлены Росстатом


Таблица 21
 Уровни конкуренции в туризме*

	Уровни конкуренции
	Субъекты конкуренции
	Характерные средства  конкуренции

	Конкуренция между туристскими предпринимательскими фирмами
	соревнование данного поставщика услуг с другими, удовлетворяющими подобные потребности

Ситуация для принятия решения туристом: напр., в каком месте и какой гостинице забронировать номера

 
	качество, цена

	Конкуренция между дестинациями, удовлетворяющими одинаковые запросы
	соревнование данной дестинации с подобными себе

Ситуация для принятия решения туристом: напр., купальню с лечебной водой  или лыжную трассу какого  региона выбрать?
	комплексность услуг

	Конкуренция между дестинациями, удовлетворяющими различные запросы
	напр., соревнование между достопримечательностями города и лечебными купальнями и купальнями wellness.

Ситуация для принятия решения туристом:напр.,как провести свободное время –посетить достопримечательности города или купальню?
	имидж, акцент на эмоциональное восприятие и полученные во время отдыха впечатления 


* Туризм в меняющемся мире. / Под ред. Н.А.Восколович. – М.: МГУ, 2010. С.102.
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Рис. 7. Взаимосвязь целевых программ развития туризма и особых экономических зон туристско-рекреационного типа посредством индикативного планирования*
* Туризм в меняющемся мире. / Под ред. Н.А.Восколович. – М.: МГУ, 2010. С. 79.
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Рис. 8.  Планирование маркетинга и взаимосвязь с окружающей средой

Источник:  Туризм в меняющемся мире. /Под ред. Восколович Н.А.– М., МГУ, 2010. С. 96.

Рис. 9.  Факторы, влияющие на планирование маркетинга в туризме

Источник: Туризм в меняющемся мире. /Под ред. Восколович Н.А.– М., МГУ, 2010. С. 97.
РАЗДЕЛ 5. ОСОБЕННОСТИ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ НА РЫНКЕ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ


Рис. 10.   Структура цены туристского продукта 

Таблица 22
Структура постоянных затрат туристской фирмы

	Элементы постоянных затрат
	Доля затрат в зависимости от типа турфирмы (%)

	
	предпринимательский
	корпоративный

	Аренда офисного помещения
	35
	25

	Оплата труда с начислениями
	20
	30

	Коммерческие расходы
	25
	30

	Оплата услуг связи
	15
	20

	Прочие
	5
	5

	Всего
	100%
	100%


Таблица 23
Структура затрат турфирм по приобретению прав на услуги сторонних организаций, используемых при производстве турпродукта*

	Статьи затрат
	В % к итогу

	Размещение и проживание
	46,5

	Транспортное обслуживание
	25,7

	Питание
	9,7

	Экскурсионное обслуживание
	3,6

	Медицинское обслуживание
	1,4

	Визовое обслуживание
	1,7

	Услуги культурного и спортивного характера
	0,7

	Услуги по страхованию туристов в период поездки
	1,1

	Услуги гидов-переводчиков и сопровождающих
	1

	Иные услуги, используемые при производстве
	8,6

	Итого:
	100


*) Использовано: Туризм в России. М.: Госкомстат России, 2000. С. 96.

  ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ
Выставки – регулярно организуемые рыночные мероприятия с ограниченным временем проведения, где экспонентами выступают товары и услуги одной или нескольких отраслей, реализуемые преимущественно на основе выставочных образцов. Экспозиции образцов позволяют создать представительную картину рыночного предложения товаров и услуг, что стимулирует рост спроса.

Гостиничный консорциум - базируется на принципе экономии от масштаба деятельности при массовых закупках оборудования, применения компьютерной системы бронирования и т.п.

Договор агентский - на его основе агент за вознаграждение по поручению принципала (туроператора) совершает сделки от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала, который по договору выплачивает агенту вознаграждение.

Договор комиссии – в соответствии с ним комиссионер (турагент) обязуется в интересах и за счет комитента (туроператора) совершать сделки, права и обязанности по которым возникают у комиссионера.

Договор поручения – на его основе поверенный-турагент обязуется совершить от имени и за счет доверителя-туроператора определенные юридические действия, права и обязанности по которым возникают у доверителя.

Доход от туристской деятельности - сумма валовой выручки от реализации услуг без НДС, доходов от участия в деятельности других организаций, прочих операционных и внереализационных доходов.

Импорт в международном туризме - направление туристов данной страны за границу.

Имущественное страхование - минимизирует ущерб от потери предметов личного пользования как перевозимого ими вместе с собой, так и используемого в процессе путешествий, а также туристского снаряжения. 

 Индустрия туризма – включает предприятия туристского назначения, предприятия по производству и реализации товаров туристского спроса и т.д.

Инклюзив-тур – предоставление по выбору туриста отдельных услуг транспорта, питания, размещения, экскурсионного и иного обслуживания.

Интегрированные гостиничные цепи – для них характерны следующие признаки: однородность реализуемого продукта, управление на основе франчайзинга или контракта, объединение под единым и фирменным знаком.

Комплексность туристских услуг – специфическое свойство сервисной деятельности, которое обусловлено оказанием целого набора услуг (в том числе основная профильная услуга предоставляется в совокупности с дополнительными и сопутствующими услугами). 

Личное страхование туристов - осуществляется на случай следующих страховых событий: от несчастного случая; на случай смерти или гибели, которое относится к медицинскому страхованию.

Медицинская страховка - при наступлении страхового случая идет на оплату амбулаторного и стационарного лечения за границей, оплату медикаментов и услуг врачей.

Мультипликативный эффект туризма – положительное воздействие на многие отрасли национальной экономики, деятельность которых прямо или косвенно ориентирована на удовлетворение запросов путешественников.

Надбавка – агентское вознаграждение за выполнение определенных услуг, связанных с конечной реализацией турпродукта, ее величина устанавливается в агентском соглашении или договоре поручения.

Общая стоимость поездки для индивидуальных туров - произведение числа дней пребывания в стране на стоимость одного туродня с учетом сезона.

Полезный эффект туристского сервиса - субъективное восприятие потребителями, неосязаемость которого и неотделимость его от процесса производства осложняют его потребление, происходящее непосредственно на месте нахождения туристско-рекреационных ресурсов, а также создает особый риск потребительского выбора.

Пропускной потенциал –максимальная нагрузка, которую туристская деятельность может осуществить на туристско-рекреационные ресурсы без ущерба для их нормального воспроизводства.

Путешествие – временное занятие, по окончании которого туристы возвращаются в страну постоянного проживания; цель путешествий туристов носит потребительский характер, в том числе они ориентированы на оздоровление, познавательное ознакомление, профессионально-деловые интересы, спортивные, религиозные и иные занятия.

Пэкидж-тур – более широкий, в сравнении с инклюзив-туром набор услуг, предусматривающий наряду с традиционным обслуживанием, размещением, питанием, экскурсиями, еще и спортивно-оздоровительные, культурно-развлекательные и др. услуги.

Рекламная компания – комплекс рекламных мероприятий, предназначенных для определенного сегмента рынка, рассчитанных на определенное время.

Реклама потребностей – информирует потенциальных партнеров о деятельности турфирмы и ее рыночных возможностях, ориентирована на привлечение посредников.

Реклама возможностей - информирует всех заинтересованных  как юридических, так и физических лиц о рыночных возможностях фирмы (о наличии авиабилетов, местах в гостиницах, программах новых туров, скидок и комиссий).

Риск – вероятность (угроза) потери экономическим агентом (физическим или юридическим лицом) части своих ресурсов, доходов либо возникновения дополнительных затрат в результате осуществления определенной деятельности.

Себестоимость туристского продукта – совокупная стоимость проезда, проживания (в том числе оплата бронирования), питания, трансферта (транспортного обслуживания), экскурсионного обслуживания, оформление визы, услуг турфирмы.

Средства размещения туристов – объекты, предоставляющие туристам регулярно или эпизодически места для ночевки, (могут быть коллективными или индивидуальными). 

Социальное жилье – молодежные туристские базы, семейные лагеря отдыха, функционирующие на бесприбыльной основе.

Социальный туризм – путешествия, организованные за счет субсидий, выделяемых государством на социальные нужды.

Социальный эффект – проявление соответствия целям познавательного характера, межнационального и межличностного общения, культурного  взаимного обогащения.

Страховая общая и гражданская ответственность – ответственность страхователя перед третьими лицами (юридическими и физическими), которым может быть нанесен ущерб (вред) вследствие какого-либо действия или бездействия туриста. 

Страхование от несчастных случаев – осуществляются для  туристов, занимающихся экстремальными видами спорта. 
Страховое покрытие – сумма, определенная в страховом полисе, в соответствии с документами, предоставленными застрахованному (страхователю) организацией, которая оказала ему эти услуги.

Таймшер – купившее его лицо становится совладельцем виллы, квартиры или номера в гостинице, т.е. недвижимости в зоне отдыха на установленное в договоре время.

Тур – комплекс предоставляемых туристам услуг.

Турагент – осуществляет деятельность по продвижению и реализации турпродукта, сформированного туроператором, а также по предоставлению отдельных услуг туристам; он действует на основе лицензии как юридическое лицо или индивидуальный предприниматель.

Туризм – временные выезды, путешествия граждан с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных и религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания.

Турист – гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных и религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющего не менее одной ночевки.

Туристский продукт – право на тур, т.е. набор услуг, включаемых в стоимость туристской поездки по заданному маршруту с комплексным обслуживанием, предназначенное для реализации туристу.

Туристский продукт как экономический показатель - на микроуровне (агентская или операторская туристская фирма) может быть исчислен величиной туристского продукта, реализованного за конкретный период времени. 

Туристский продукт произведенный - на мироуровне определяется как стоимостной показатель комплекса услуг, предложенных туристам, согласно целям путешествия. На макроуровне включает в себя затраты на покупку услуг, предоставляемых туристам другими предприятиями и отраслями (транспорт, культура, медицина и т.п.), стоимость произведенных товаров туристского назначения, частные и государственные инвестиции в туристскую индустрию, а также превышение экспорта туристского продукта из страны над его импортом.

Туристский продукт реализованный – валовой доход от продаж (выручка) товаров и услуг туристского назначения, включающий в себя также прибыль от туристской деятельности.

Туристский сектор экономики – совокупность предприятий, прямо или  косвенно удовлетворяющих туристские потребности.

Туристско-рекреационные ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включая объекты туристского показа, предназначенные для использования в познавательных, оздоровительных, спортивных целях.

Туродни – количество дней, проведенных туристами в стране временного пребывания. В практике большинства стран этот показатель носит название “количество ночевок”.

Туроперератор – организатор туризма, его деятельность направлена на формирование, продвижение, реализацию туристского продукта и осуществляется на основе лицензии юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям.

Услуга – деятельность (или процесс) неосязаемого характера, которую одна сторона-поставщик может предложить другой стороне-потребителю, либо предоставляет по его заказу с целью получения определенной выгоды, при этом туристская деятельность не разделяет производство, реализацию, потребление услуг ни во времени, ни в пространстве.

Франкфуртская таблица – применяется в случае фактического несоответствия услуг, предусмотренных в туром, определяется размер компенсации, получаемой туристом по договоренности сторон или по решению суда.

Цена – рыночное выражение стоимости услуг, товаров, продуктов; движение цен на рынке отражает динамику потребительских предпочтений и платежеспособного спроса; ориентируясь на цены, предприятия и предприниматели перераспределяют ресурсы и уточняют рыночную стратегию.

Цена турпродукта для туроператора - сумма себестоимости и прибыли.

Цена реализации турпродукта конечная - цена, по которой турист покупает турпродукт у турагентской фирмы, отличается от цены туроператора надбавками и скидками.

Цены стратегические – для позиционирования услуг и товаров, их стоимости, долгосрочной прибыли на вложенный капитал, а также для определения перспективы развития отрасли, положения на рынке; они подлежат опубликованию в каталогах, в брошюрах, путеводителях и других специальных печатных изданиях.

Цены тактические - характеризуют текущее предложение услуг турператоров, широко рекламируются. 

Ценообразование по методу затраты-плюс - определяется  увеличением затрат на определенный процент с целью получения доходов, достаточных для создания продукта и его реализации на рынке; применяется при определении цен на услуги внутреннего туризма.

Ценообразование по нормативной рентабельности - связано с финансовым анализом, исходит из уровня прибыли, генерируемой инвестированием капиталов, применяется на рынке услуг внутреннего туризма. 

Ценообразование методом “снятия сливок” - применяется, если на рынке идет сокращение предложения услуг, а спрос  не эластичен от повышения цены на туристский продукт, например, круизных туров, таймшеров.

Ценовая дискриминация по географическому признаку -  применяется на региональных сегментах при неодинаковой ценовой эластичности спроса у различных групп потребителей. 

Ценообразование проникновения на рынок - практикуют компании при выходе на новые сегменты рынка и новые рынки, устанавливая цены ниже среднерыночных, обеспечивая нормальную рентабельность за счет других видов деятельности или услуг. 

Ценовая дискриминация по категориям потребителей - практикуется для различных рыночных сегментов в зависимости от готовности и возможности платить эту цену.

Экскурсия – специфическая форма путешествия с познавательными, культурными, развлекательными и иными целями, но в сравнении с туризмом, предполагая временные выезды с места постоянного проживания, не предусматривает “ночевок” в посещаемых местах. 

Экспорт в международном туризме – прием иностранных туристов в своей стране.

Эффект мультипликации – может быть исчислен как величина расходов, осуществляемых туристами на приобретение услуг и товаров смежных отраслей (транспорт, связь, сельское хозяйство, развлечения, финансовое, культурное и прочее обслуживание) в расчете на каждую денежную единицу (доллар) реализованного турпродукта.
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